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Symptom Mögliche Ursache Korrekturmaßnahme 
Hindernis im Pool. Hindernis im Pool beseitigen. 
Bleibt an der Abdeckung des Hauptabflusses hängen. Drehen Sie den Filter ab und installieren Sie einen 

Hauptabflussring. 
Bei allen oben genannten Fällen. Straffen Sie das Kabel und legen Sie es in bestimmten 

Abständen in die Sonne. 
Überschüssiges Kabel im Pool (nur bei Drehgelenk-Kabel). Entfernen Sie das überschüssige Kabel aus dem Pool. 

1. Kabel verdreht  
oder 
Kabel verwindet sich. 
 

Filterbeutel verschmutzt. Filterbeutel reinigen. 
Schmutz hat sich in den beweglichen Teilen festgesetzt. Entfernen Sie den Schmutz von den beweglichen Teilen. 
Verstopfter  Filterbeutel. Reinigen Sie den Filterbeutel. 
Der Trafo ist falsch aufgestellt. Positionieren Sie den Trafo so, dass der DIAGNOSTIC BASIC 

alle Wände erreichen kann. 
Bodenabdeckung ist locker. 
 

Verriegeln Sie die Bodenabdeckung ordentlich. 

DIAGNOSTIC BASIC ist zu leicht Drehen Sie den Dolphin unter Wasser auf den Kopf und 
lassen Sie die eingeschlossene Luft entweichen. 

2. DIAGNOSTIC BASIC bewegt sich in Kreisen. 

Poolwasser entspricht nicht der Spezifikation.  Korrigieren Sie die Pool- und Wasserbedingungen. 
Der Trafo ist falsch aufgestellt. Positionieren Sie den Trafo so, dass der DIAGNOSTIC BASIC 

alle Wände erreichen kann. 
Algen auf den Wänden und dem Boden. Bürsten Sie die Wände und den Boden ab. 
Filter und Pumpe des Pools sind eingeschaltet und behindern 
den DIAGNOSTIC BASIC. 

Schalten Sie die Pumpe und den Filter des Pools ab und 
starten Sie einen neuen Reinigungszyklus. 

3. DIAGNOSTIC BASIC erreicht nicht alle 
Bereiche des Pools oder umfasst nicht den 
kompletten Pool. 
 
 

Ungeeigneter PH-Wert. Stellen Sie fest, ob der PH-Wert zwischen 7 und 7,2 beträgt. 
Impeller blockiert. Reinigen Sie um die Impellerdüse herum. 
Antriebssystem blockiert. Reinigen Sie die Ketten und Räder. 

4. Motoren arbeiten nicht Elektrisches Problem – Motoreinheit, Kabel oder Trafo. Überprüfen Sie das Kabel und die Stecker und Dosen an der 
Wand. Kontaktieren Sie Ihren DIAGNOSTIC BASIC Händler. 
 
Drehen Sie den DIAGNOSTIC BASIC unter Wasser auf den 
Kopf und lassen Sie die eingeschlossene Luft entweichen. 
Waschen Sie den Filterbeutel in der Waschmaschine. 
Entfernen Sie Kalk oder andere chemische Ablagerungen. 

Luft im Filterbeutel eingeschlossen.  

Öffnen Sie die beiden Einlassklappen in der 
Bodenabdeckung, um Schmutz zu entfernen oder 
eingeschlossene Luft entweichen zu lassen. 

5. DIAGNOSTIC BASIC sinkt nicht nach unten. 
 

Das Modell ist mit einer Kombination von Bürste und 
Schwämmen ausgestattet, die ausgetrocknet sein könnten. 

Befeuchten Sie die Bürsten, dass diese Wasser aufnehmen 
können. 

Benutzer hat den DIAGNOSTIC BASIC  beschädigt. Rufen Sie Ihren DIAGNOSTIC BASIC Händler an. 
Benutzer hat am Kabel gezogen. Rufen Sie Ihren DIAGNOSTIC BASIC Händler an. 
Benutzer wartet den DIAGNOSTIC BASIC  nicht. Kaufen oder reinigen Sie den Filterbeutel & DIAGNOSTIC 

BASIC. 
6. Vernachlässigung durch den Benutzer. 
 

DIAGNOSTIC BASIC arbeitete außerhalb des Wassers. Dichtungen können beschädigt sein. Rufen Sie Ihren 
DIAGNOSTIC BASIC Händler an. 

7. DIAGNOSTIC BASIC bleibt seitlich stecken Der Filterbeutel ist verschmutzt. 
 
 
 
 
Starker Strahl, salzbehandeltes Becken, seichtes Wasser oder 
bestimmte                                        Hindernisse. 

Reinigen Sie den Filterbeutel oder waschen Sie ihn in der  
Waschmaschine. 
Kehren Sie den Roboter um und öffnen Sie die Klappen, um 
Luftblasen zu befreien. 
 
Öffnen Sie den Roboter und fügen Sie ihm einen inwendigen 
Schwimmkörper hinzu. 
Falls sich das Problem wiederholt, rufen Sie Ihren Händler an. 
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