BLUEPOOL

— a Puc brand ——

Garantieerklarung
Allgemeine Garantiebedingungen
ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

§1

Die diese Garantie erteilende Einheit (im Text als , Garantie” bezeichnet) ist das Partner-
Unternehmen EUROPOOL Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig mit Sitz in Padniewko,
Polen, Anschrift Padniewko Nr. 53, 88-300 Mogilno, Polen, in das Unternehmerregister des
Amtsgerichts  Bydgoszcz, 13.  Wirtschaftsabteilung des Polnischen  Nationalen
Gerichtsregisters unter der KRS-Nummer 0001047127 eingetragen, mit NIP (Steuer-Id.)-Nr.
5571708574, REGON (statistische) Nummer 525834730, mit Betriebskapital in Hohe von PLN
150.000,00, Tel.-Nr.: +48 523151045, E-Mail: europool@home.pl (im Text als ,,Garant” oder
,Hersteller” bezeichnet).

§2
Der Garant erteilt eine Garantie tiber folgende Produkte im Angebot des Garanten:
1) Crystal Vinyl Pools,
2) PP-Schwimmbecken,
3) GFK-Schwimmbecken
(im Text als ,,Produkte” oder separat als ,,das Produkt” bezeichnet).

§3

1. Der Garant erteilt eine Garantie an Kiufer von Produkten, die gem. Art. 22! des
burgerlichen Gesetzbuches Polens Verbraucher sind, sowie an Unternehmer gem. Art. 431!
des birgerlichen Gesetzbuches Polens (im Text gemeinsam als , Kdufer” oder separat als
,der Kaufer” bezeichnet), wenn der Produktverkauf auf dem Gebiet der Republik Polen
oder anderer EU-Mitgliedstaaten erfolgt.

2. Bei Ubertragung des Eigentums am Produkt oder an der Immobilie, deren Bestandteil das
Produkt ist, ist der Kaufer verpflichtet, diese Garantieerklarung an den neuen Kaufer zu
Ubergeben (im Text als ,,Neuer Kaufer” bezeichnet). Der Neue K&ufer ist verpflichtet, den
Garanten nicht spater als innerhalb von 14 Tagen ab diesem Ereignis tiber die Ubertragung
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des Eigentums am Produkt oder an der Immobilie, deren Bestandteil das Produkt ist, in
Kenntnis zu setzen. Sonst ist der Neue Kaufer von den Garantiebestimmungen und von
den daraus abgeleiteten Rechten nicht umfasst.

§4
Sonstige Produkte im Angebot des Garanten, insbesondere Pumpen, Beleuchtung sowie
andere Ausstattung und sonstiges Zubehor (im Text als ,,Pooltechnik” bezeichnet) sind von
der Garantie nicht umfasst, kdnnen aber direkt den Garantien der jeweiligen Hersteller
gem. Abs. 2-4 unten unterliegen.
Reklamationen der Pooltechnik kénnen an den Garanten gemeldet werden, sie werden
jedoch — falls sie einer solchen Garantie unterliegen — durch die jeweiligen Hersteller der
Pooltechnik nach den Verfahren und Regelungen der jeweiligen Hersteller der Pooltechnik
bearbeitet. Unmittelbare Anspriiche gegen den Garanten kénnen hieraus nicht abgeleitet
werden. Etwaige gesetzliche Gewahleistungsanspriiche bleiben davon unberiihrt.
Bei Meldung von Pooltechnik-Reklamationen an den Garanten, der Garant fungiert bei
dem Reklamationsverfahren schlicht als Vermittler, Gbergibt der Garant die Meldung dem
jeweiligen Hersteller der Pooltechnik, wobei er den Kaufer dartiber informiert. Der Garant
ist nicht verpflichtet, sich mit dem Pooltechnik-Hersteller Giber die Reklamationsmeldung
auszutauschen.
Trotz Sorgfalt haftet der Garant insbesondere fiir den Modus und die Frist der Bearbeitung
der Garantiemeldung durch Pooltechnik-Hersteller nicht, und die Nichtbearbeitung oder
das negative Ergebnis der Pooltechnik-Reklamation seitens des Herstellers der Pooltechnik
ruft beim Kaufer keine Anspriiche gegeniiber dem Garanten hervor.
Bei einer Reklamation der Pooltechnik, je nach Entscheidung des jeweiligen Herstellers der
Pooltechnik, kann der Kaufer zur Lieferung des reklamierten Gegenstands der Pooltechnik
an den Sitz des Garanten oder an einen von ihm genannten Ort verpflichtet sein. Der
Garant verpflichtet sich in diesem Fall zur Ubergabe des Gerits an den jeweiligen
Hersteller der Pooltechnik zum Zwecke einer technischen Beurteilung.
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PFLICHTEN DES GARANTEN, GARANTIEZEIT

Der Garant erklart, dass die Produkte frei von Mangeln sind, und sichert beste

Produktqualitat entsprechend den in der Bedienungsanleitung, im Angebot sowie in

sonstigen schriftlichen Erkldrungen des Garanten zu.

Der Garant erklart, dass bei Nichtlbereinstimmung des Produkts mit dem Vertrag dem

Kaufer kraft Gesetzes Gewahleistungsrechte vonseiten und auf Kosten des Verkaufers

zustehen, und dass die Garantie keinen Einfluss auf diese Gewahrleistungsrechte hat.

Die Haftung des Garanten aus dem Grund der Garantie umfasst nur Méangel, die auf den

Produkten innewohnenden Ursachen zuriickzufiihren sind.

Der Garant, nach eigener Wahl, behebt kostenfrei die physikalischen Mangel des Produkts

oder liefert ein mangelfreies Produkt, wenn diese Mangel innerhalb der Zeitrdume gem.

Abs. 5 unten erscheinen (im Text als ,Garantiezeit” bezeichnet), vorbehaltlich Abs. 6

unten. Der Garant kommt seinen Pflichten unverziiglich nach, nicht jedoch spater als 30

Tage ab Meldung des Mangels, es sei denn, dass diese Frist aus objektiven, vom Garanten

unabhangigen Griinden als unmoglich zu erfiillen erscheint. Der Garant informiert den

Kaufer in diesem Fall unverziglich Gber eine neue Erfiillungsfrist bezlglich seiner Pflichten.

Die Garantiezeit betragt:

1) zweilahre, wenn der Kdufer Verbraucher ist,

2) einJahr, wenn der Kaufer Unternehmer ist

und beginnt ab Herausgabedatum des Produkts an den ersten Kaufer.

Unabhangig von der Haftung aus den vorherigen Absatzen sichert der Hersteller folgendes

zu:

1) flir PP- und GFK-Schwimmbecken — Dichtheit des Schwimmbeckens Uber einen
Zeitraum von funf Jahren,

2) bei GFK-Schwimmbecken — Nichtvorkommen des Osmoseprozesses Uber einen
Zeitraum von finf Jahren,

3) Bei Crystal Vinyl Pools — Dichtheit des Schwimmbeckens und Nichtvorkommen des
Osmoseprozesses Uber einen Zeitraum von 20 Jahren,

gerechnet ab dem Datum der Herausgabe des Produkts an den ersten Kaufer.

Die Garantie der Dichtheit gem. Abs. 6 oben bezieht sich ausschlieBlich auf die Dichtheit

des Schwimmbeckens, und gilt nicht fiir mégliche Undichtheit aus Fehlern der Ausstattung

wie Lampen, Skimmer, Disen und sonstige, die im Schwimmbecken installiert werden,

oder des Klebstoffs, der das Schwimmbecken mit dieser Ausstattung verbindet.

Interhiva BV
Hanzeweg 17, 3771 NG Barneveld
Tel: +31 (0) 342 427 042
E-Mail-Adresse: info@interhiva.nl, After Sales: europool@home.pl, www.interhiva.nl
Handelskammer: 09066816, Steuer-1d.-Nr.: BTW: NLO09893684b01


http://www.europool.pl/

BLUEPOOL

— a Puc brand ——

Die Beseitigung eines Produktmangels durch den Garanten kann auch durch eine
entsprechende Anweisung des Kaufers erfolgen, insbesondere bei Einsatz von
elektronischen Kommunikationsmitteln Gber die Notwendigkeit der Ausfihrung
bestimmter Aktivitaten. Zur Vermeidung von Zweifeln erklart der Garant, dass eine
Mangelmeldung beim Garanten keine Pflicht des Besuchs der Montagestelle des Produkts
hervorruft, insbesondere wenn die Mangelbeseitigung entsprechend des vorherigen
Satzes erfolgen kann.

Die Umsetzung der fiir die Beseitigung des Produktmangels erforderlichen Pflichten auf
Grundlage der Garantie umfasst keine zusatzlichen Dienstleistungen wie die
Produktreinigung, wobei der Garant solche Tatigkeiten nach vorheriger Absprache mit
dem Kaufer zusatzlich und gegen Aufpreis ausfiihren kann.

REKLAMATIONSMELDUNGSVERFAHREN

§6
Ein Kaufer, der Unternehmer ist, ist zur Meldung eines Produktmangels spatestens
innerhalb von zwei Werktagen, und ein Kaufer, der Verbraucher ist — spatestens innerhalb
von sieben Tagen — ab Aufdeckung des Mangels, an die E-Mail-Adresse des Garanten:
reklamacje@europool.pl, oder mit eingeschriebenem Brief an die Anschrift des Garanten

- verpflichtet.

Die Mangelanzeige sollte mindestens eine kurze Beschreibung des Mangels und das Datum der
Mangelentdeckung enthalten. Der Kaufer sollte auch die Seriennummer des Pools angeben, die
auf dem Typenschild oder in dieser Garantieerklarung zu finden ist. Die Nichtangabe der
Seriennummer kann zur Verldngerung des Reklamationsprozesses oder zur Unfdhigkeit des
Herstellers flihren, auf die Reklamationsmeldung zu reagieren und diese abzulehnen.

Zur Meldung des Mangels soll der Kaufer den Produktkaufbeleg, diese datierte sowie mit
Unterschriften des Verkaufers und des Kaufers versehene Garantieerklarung (oder Kopien
davon) sowie, soweit moglich, Bilder oder Kurzfilme zur Abbildung des Mangels
Ubergeben.

Nichteinhaltung der Fristen gem. Abs. 1 oben oder Nichterfiillung der Bedingungen gem.
Abs. 2-3 oben ermiachtigt den Garanten ohne zusatzliche Mahnung zum Belassen der
Reklamationsmeldung des Kaufers ohne Ergebnisfindung, was der Nichtannahme der
Reklamationsmeldung gleichgestellt ist.
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PFLICHTEN DES KAUFERS

§7

1. Wird das Produkt durch eine andere Einheit als der Garant installiert, so verpflichtet sich
der Kaufer insbesondere zur eingehenden Dokumentation des Verlaufs der o. g.
Tatigkeiten, insbesondere zur Anfertigung und Archivierung liber die gesamte Garantiezeit
von Bildern zur Darstellung des Verlaufs jeder Montagephase sowie vom Produkt selbst
von allen Seiten aus gesehen.

2. Der Kaufer verpflichtet sich zur Sorge um den visuellen und technischen Zustand von
Produkten, zur regelmaRigen Reinigung und Wartung, insbesondere zur Unterhaltung der
korrekten Wasserparameter wie: Rx 0,6 mg/ |, pH 7,0-7,6 und Salzkonzentration 2,5-4,0 g/ |
Uber den gesamten Einsatzzeitraum entsprechend den erhéltlichen
Bedienungsanleitungen der Produkte sowie den Anweisungen des Herstellers, darunter
zur Dokumentation regelmaRiger Wassertemperatur- und Parametermessungen.

3. Der Kaufer verpflichtet sich wahrend der Garantiezeit jahrlich mindestens zwei
Servicearbeitsleistungen bezlglich der Produkten zu veranlassen (einmal in der Frihling,
einmal im Winter). Dies umfasst zumindest die Reinigung und Wartung von Produkten,
durch eine sich mit solchen Tatigkeiten gewerblich befassende Einheit — den Garanten
oder eine durch den Garanten angegebene Einheit. Wenn der Kaufer Serviceleistungen
anderer Einheiten als des Garanten in Anspruch nimmt, so verpflichtet er sich zur Fihrung
in der gesamten Garantiezeit von einem Servicekontrollblatt, welches zumindest die Daten
der Servicearbeiten, Beschreibungen der ausgefiihrten Tatigkeiten sowie Unterschriften
der autorisierten Personen umfasst. Das Fehlen des Servicekontrollblatts oder die Flihrung
desselben auf eine falsche Weise zieht den Verlust der Garantierechte nach sich.

4. Im Rahmen der Wartung und Reinigung von Produkten verpflichtet sich der Kaufer zum
Einsatz von Fachchemikalien, insbesondere von solchen, die durch den Garanten oder
durch andere sich gewerblich mit dem Verkauf solcher Produkte, wie vom Garanten
angegeben, verkauft werden. Bei Zweifel holt der Kaufer vor Einsatz des Mittels eine
Erklarung des Garanten ein, dass das fiir den Einsatz durch den Kaufer vorgesehene Mittel
richtig ist. Der Einsatz von anderen Chemikalien als durch den Garanten empfohlen, oder
ohne Erklarung des Garanten entsprechend dem vorherigen Satz zieht den Verlust der
Garantierechte nach sich.
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5. Bei positivem Abschluss der Reklamationsmeldung durch den Garanten und der

beabsichtigten Produktreparatur an der Montagestelle verpflichtet sich der Kaufer, dem

Garanten Zugang zum Produkt zu gewahrleisten, und ggf. alle weiteren Aktivitdten zu

unternehmen, die fir die Mangelbeseitigung durch den Garanten erforderlich sein

kénnen, insbesondere Zugang zu den entsprechenden Medien wie Strom und Wasser zu

sichern sowie das Schwimmbecken entsprechend sauber zu halten.

GARANTEN-HAFTUNGSAUSSCHLUSS

§8

1. Der Garant haftet aus dem Grund der Garantie in folgenden Fallen nicht:

1)
2)
3)

Mangel aus anderen Ursachen als diejenige, die den Produkten innewohnen,

Falle, die in der Garantie explizit genannt werden,

Verletzungen durch den Kaufer von irgendwelchen Garantiebestimmungen,
insbesondere von Kauferpflichten,

Montage des Pools mit Verletzung der Anweisung des Garanten oder durch eine
Einheit, die sich nicht gewerblich mit solchen Tatigkeiten befassen,

Mangel ausschlieRlich dsthetischer Natur, die die Eigenschaften des Schwimmbeckens
auf keine Weise beeinflussen, u. a. aus Zeitverlauf und normalem Einsatz des Pools,
darunter Verfarbungen, Veranderungen der Farbe des Produkts oder Teile desselben,
Mangel aus falscher oder unsachgemaler Verwendung, Vernachldssigung, Montage,
aus zufalliger Beschadigung von Produkten, falscher Stromspannung oder aus
irgendwelchen Anderungen, die die falsche Wirkungsweise von Produkten
beeinflussen und die von Unbefugten repariert wurden,

Mangel aus schlechter Wasserqualitdt (aus Hydranten, Brunnen, Seen, Teichen,
Flissen, usw.), insbesondere beim Fillen des Pools mit Wasser mit anderen
Eigenschaften als Trinkwasser,

Reparatur oder Service durch unbefugte Einheiten oder Einheiten, die solche
Tatigkeiten nicht gewerblich unternehmen,

Schaden, die direkt oder indirekt durch andere Einheiten verursacht wurden, die sich
insbesondere mit Serviceleistungen fiir die Produkte befassen, fiir welche der Garant
nicht einzustehen hat,
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10) Verwendung des Pools unter Verletzung der Anleitung, insbesondere im Bereich der
Bedienung der Filteranlage,

11) bei PP-Pools — Vorkommen von Mikrorissen und Mikrofrakturen der PP-Platte, die die
Dichtheit und den Einsatz des Schwimmbeckens nicht beeinflussen,

12) bei Crystal Vinyl Pools — und bei GFK-Schwimmbecken — Vorkommen von
Mikrofrakturen der externen Gelcoatschicht (u. a. feiner Risse), die die Dichtheit und
den Einsatz des Schwimmbeckens nicht beeinflussen,

13) Schiden der Schwimmbeckenoberflache aus Uberdosis von Chlor, sowie durch falsche
pH-Werte oder Salzkonzentration (die korrekten Werte sind Rx 0,6 mg/ |, pH 7,0-7,6
und Salzkonzentration 2,5-4,0 g/ |) oder aus Einsatz ungeeigneter Reinigungsmittel,

14) bei Crystal Vinyl Pools — und bei GFK-Schwimmbecken — Uberhitzen des Wassers im
Pool Gber 30 Grad Celsius,

15) Beschadigungen von Produkten durch Wettererscheinungen, Bodengewasser,
Regenwasser, d. h. Regen, Hagel, Katastrophen, Erdbewegungen und Erdrutsche,
Ausgrabungen und andere Arbeiten in der Nahe des Pools, Wind und Boéen,
Blitzeinschlag,

16) Schaden von Produkten durch Risse, Briiche der Oberflache des Schwimmbeckens und
der Ausstattung, Brand, Vandalismus, unzulissige Anderung oder falsche Montage der
Ausstattung, usw., die vom Hersteller nicht genehmigt werden, sowie durch Sand, Harz
der Baume, Vogelkot, andere korrosive Faktoren,

17) Schaden aus Nichteinhaltung des erforderlichen Wasserniveaus:

a) bis 1/ 2 des Gesamtwasservolumens in Winter (je nach Ausstattung des
Schwimmbeckens),

b) 3/ 4 des Gesamtwasservolumens bei Vorkommen von Grundwasser (je nach
Ausstattung des Schwimmbeckens),

c) 1/2 Deckung des Skimmerventils in der Badezeit,

18) Schaden aus ungewollter Einwirkung von Grundwasser, Leckage aus der Filteranlage,
Wasser- und  Abwasserleitungen  (andere  Wasserquellen,  Wasserhahn,
Gartenberieseler, usw.).

Der Garant kann eine Reklamationsmeldung fir unbegriindet halten, wenn die Vermutung

begriindet ist, insbesondere durch Meinungen, Analysen und Untersuchungen, die dem

Garanten zur Verfligung stehen, dass gemeldete Produktmangel aus falschem Einsatz

durch den Kiufer stammen, insbesondere aus Uberdosierung von Chlor, Uberhitzen des
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Wassers im Schwimmbecken oder Einsatz falscher chemischer Mittel. In dem im

vorherigen Satz beschriebenen Falle verbleibt beim Kaufer die Beweislast, dass das

Produkt richtig und entsprechend den Garantiebedingungen eingesetzt worden ist,

insbesondere  durch Vorlage von dokumentierten Wassertemperatur- und

Parametermessungen entsprechend § 7 Abs. 2 oben.

Der Garant erklart, dass das Material der Beckeneinfassung kein einheitliches Material ist,

und dass jedes Holzbrett/ jeder Strandstein Uber individuelle Eigenschaften verfigt, die

von den natirlichen Gewinnungsbedingungen abhdngen. Zuldssige Mangel:

1) Strandsteine — Farbunterschiede, geringfligige Krimmung, Verfarbungen,

2) Holzbrett — Briiche, HarzeinschlieBungen, Aste, weile Flecken, Spuren der
mechanischen Bearbeitung, Faserverdrehung, StoBbriiche, Farbunterschiede,
geringfligige Krimmung und andere Verformungen.

Bei anderen Materialmangeln als oben beschrieben aus bedingt durch die natirlichen

Eigenschaften wird der Garantie direkt bei dem Materialhersteller untersucht, gem. den

Bestimmungen von § 4 oben.

Der Garant haftet nicht fiir den Zustand des Materials, aus welchem die Einfassung um das

Schwimmbecken angefertigt ist, welchens auf Grund der natiirlichen Eigenschaften des

Materials sich andern kann. Bei Wettereinfliissen erlebt das Holz einen natiirlichen

Patinierungsprozess der Oberfliche, wodurch eine silberne Schicht entsteht, die die

Reduktion der technischen Eigenschaften von Holz und den biologischen Alterungsprozess

nicht beeinflusst. Zur Aufrechterhaltung der natirlichen Farbe sowie zur Sicherung von

zusatzlichen Schutz soll der Kaufer besondere Pflegeble fiir externe Holzbauten
verwenden. Die Wartung soll zweimal pro Jahr stattfinden (vor und nach dem Winter).

Bei VE-Harz Schwimmbecken — Crystal Vinyl Pools — umfasst die Garantie keinen

besonderen Chipverlegungsmuster, weil das Muster von Hand appliziert wird, von da her

kénnen das Endmuster und das Aussehen des Pools in diesem Bereich von der Darstellung

im Muster/ in der Preisliste abweichen.

Der Garant kann die Bearbeitung einer Reklamationsmeldung ablehnen, wenn der Kaufer

beim Garanten im Zahlungsverzug liegt.

HAFTUNG DES KAUFERS

§9
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Bei offensichtlich grundlosen Reklamationsmeldungen, insbesondere bei Meldung durch
den Kaufer von Mangeln, die es gar nicht gibt, oder mit dem Bewusstsein, dass das
Vorkommen desselben nicht im Haftungsbereich des Verkaufers aus dem Grund der
Garantie liegt, oder bei zweckmaRiger Irrefihrung des Garanten, tragt der Kaufer die
Kosten aus unbegriindeter Aufforderung eines Vertreters des Garanten zwecks Reparatur.
Diese Kosten umfassen die Fahrtkosten zwischen Sitz des Garanten und dem Kaufer und
zurlick auf Basis des Nettosatzes von Euro 1 pro Kilometer sowie Arbeitskosten in Hohe
von 50 Euro netto fiir die Zeit ab Abfahrt des Vertreters des Garanten vom Sitz des
Garanten bis zur Riickkehr an den Sitz des Garanten. Die in dem vorherigen Satz genannten
Betrage werden um den entsprechenden MwSt.-Satz gem. dem zur Zeit der Entstehung
der Steuerpflicht geltenden Satz erhoht.

Der Kaufer ist zur Deckung der Kosten aus Abs. 1 oben innerhalb von sieben Tagen ab
Aufforderung des Kaufers zur Zahlung durch den Garanten verpflichtet.

Die Bestimmungen dieses Paragraphs gelten nicht fir Kaufer, die Verbraucher und
Unternehmer sind, gem. Art. 7aa des Polnischen Gesetzes vom 30.05.2014 uber
Verbraucherrechte.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

§10
Alle Angelegenheiten in Sachen der Interpretation und Umsetzung der aktuellen Garantie
unterliegen dem in der Republik Polen geltenden Recht.
Der Gerichtsstand richtet sich bei Streitigkeiten mit Unternehmern nach dem Sitz des
Garanten.

Der Garant Der Verkaufer

Unterschrift Datum, Unterschrift

Der Kaufer
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Datum, Unterschrift

Sehr geehrte Damen und Herren

wir sichern lhnen zu, dass unsere Produkte aus besten Materialien und mit héchster
Prézision angefertigt sind. Pools sowie SPA-Badewannen, Rutschen und Poolausstattung sind
in ihrer Klasse uniibertroffen.

Wir ermuntern Sie dazu, unseren Unternehmenssitz in Barneveld, Niederland, oder uns
online unter www.interhiva.nlzu besuchen.
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